Registrierung und Freischaltung bzw. Umstellung lhres
Online-Kontos

Um alle Online-Angebote nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie ein Konto

1. Sie hatten sich bisher noch nicht als Privatperson registriert?
(falls doch: weiter bei Punkt 2)

e Rufen Sie die Webseite www.jobcenter.digital auf
e Klicken Sie in der Kopfzeile auf ,Anmelden”

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite > Anmeldung

|Anmelden

Hier kénnen Sie sich fir die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit anmelden. Dazu gehéren auch die
Angebote der Jobcenter und der Familienkasse.

o Informationen zur Anmeldung mit BundID und zur Kontoumstellung

o Das passende Konto finden
: Bundesagentur
bund Q fiir Arbeit

[ Anmelden/Registrieren Anmelden/Registrieren

e Sie haben hier die Wahl, ein BundID-Konto anzulegen oder ein Konto bei der Bundesagentur fiir Arbeit.
Mit der Registrierung bei BundID haben Sie die Moglichkeit, auch mit anderen Behdrden elektronisch zu
kommunizieren und deren eServices zu nutzen. Registrieren Sie sich bei der Bundesagentur fiir Arbeit,

konnen Sie ausschlieBlich deren eServices nutzen.

e Sollten Sie sich Uber die Bundesagentur fur Arbeit registrieren wollen, klicken Sie auf ,,Anmelden /

Registrieren”

e Nachdem Sie noch nicht liber einen Benutzernamen und ein Passwort verfligen, missen Sie sich

zunachst registrieren:

’G‘ Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit Ihren Zugangsdaten an:

Benutzername wird E-Mail-Adresse

Nutzen Sie lhren Benutzernamen nur noch solange bis Sie
erfolgreich eine neue E-Mail-Adresse bestatigt haben. Der
Benutzername ist anschliefend nicht mehr giltig.

Achten Sie beim Benutzernamen auf Grof3- und
Kleinschreibung und priifen Sie die Eingaben bei
Ausflillhilfen durch Browser oder Passwort-Manager-
Programmen.

Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

| g

Noch kein Konto? Jetzt registrieren. @



http://www.jobcenter.digital/

Geben Sie eine gliltige E-Mail-Adresse ein
Vergeben Sie ein eigenes Passwort
Stimmen Sie den Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen zu

Startseite > Registrierung

Registrierung

Registrieren Sie sich, um die Online-Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit nutzen zu kBnnen.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfillen

E-Mail-Adresse E-MaikAdresse *
Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

Passwort Passwort * Passwort wiederholen *

Geben Sie ein Passwort an. Es muss folgende Kriterien erfiillen:

12 bis 128 Zeichen lang

Mindestens ein GroBbuchstabe (A - 7)

Mindestens ein Kleinbuchstabe (a - z)

Mindestens eine Ziffer (0 - 9)

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: @ #8 % &*-_1+=:,.2/"();
Keine unerlaubten Zeichen

XXX X X X X

Richtige Passwortwiederholung

Zustimmung und Einwilligung O 1ch habe die Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiere sie. *

Zur Registrierung bendtigen wir lhre Zustimmung zu
unseren Nut; wgungen, sowie lhre Einwilli zur
Nutzung der E-Mail-Adresse.

(]

Ich willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fiir Arbeit im Sinne der
Datenschutzerkldrung Kapitel Merarbeitung der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
werden darf. Die Einwilligung kann gema0 der Datenschutzerklarung Kapitel
JWiderrufsméglichkeit” jederzeit chne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. *

-

Bestatigen Sie Ihre Registrierung anhand der erhaltenen E-Mail

Nach erfolgreicher Registrierung miissen Sie Ihr Konto nur noch freischalten. Melden Sie sich mit Ihren
Zugangsdaten an. Anschlieffend scannen Sie den QR-Code oder geben den Freischaltcode unter
www.arbeitsagentur.de/link/freischaltcode ein

’G‘ Bundesaginturfﬁrl\rbeit Q suche = Menii

ringt weiter

Startseite > Profil > Neues Profil

eServices freischalten

Mit Ihrem Freischaltcode erhalten Sie Zugang zu eServices.

Bitte alle mit * markierten Felder ausfiillen

Freischaltcode eingeben Freischaltcode *

[ XHXX-XXNNKXXX

Geben Sie bitte den 12-stelligen Freischaltcode ein, den Sie mit unserem
Schreiben erhalten haben. Der Freischaltcode besteht aus Zahlen und
GroBbuchstaben, zum Beispiel: HET2 - 2X8A - UXAS.

Ihr Konto ist ab nun fir das Jobcenter freigeschaltet


http://www.arbeitsagentur.de/link/freischaltcode

2. Sie waren bereits vor dem 22.07.2024 Kundin oder Kunde der Bundesagentur fiir Arbeit und haben bereits ein
Online-Konto? Fiir die weitere Nutzung lhres Kontos ist eine E-Mail-Adresse erforderlich.

e Rufen Sie die Webseite www.jobcenter.digital auf
e Klicken Sie in der Kopfzeile auf ,,Anmelden”

¥ Gebirdensprache & Leil

Q Bundesagentur fiir Arbeit C

bringt weiter

Startseite » Anmeldung

Anmeldung

Melden Sie sich bitte mit lhren Zugangsdaten an:

= . » Benutzername / E-Mail-Adresse vergessen
Benutzername wird E-Mail-Adresse

e > Passwort vergessen
Nutzen Sie lhren Benutzernamen nur noch solange bis Sie

erfolgreich eine neue E-Mail-Adresse bestatigt haben. Der @ Hilfe bei Problemen rund um die Anmeldung
Benutzername ist anschlieRend nicht mehr giiltig.

Achten Sie beim Benutzernamen auf GroB3- und
Kleinschreibung und priifen Sie die Eingaben bei
Ausfillhilfen durch Browser oder Passwort-Manager-
Programmen.

Benutzername / E-Mail-Adresse

Passwort

[ g

Noch kein Konto? Jetzt registrieren

o Melden Sie sich wie gewohnt mit den bekannten Zugangsdaten an und stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen zu

e Es erfolgt eine Meldung, dass Ihr Konto umgestellt wird, diese bestatigen Sie mit einem Klick auf
»WEITER"

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q, Suche

bringt weiter.

Wir stellen Ihr Konto um!

Sie werden in wenigen Schritten durch den Prozess gefiihrt. Wir stellen Ihren Benutzernamen auf eine giiltige E-
Mail-Adresse um.

Ein Konto, mehrere Profile

Zukiinftig kdnnen Sie unsere digitalen Angebote, privat und geschaftlich, Gber ein persénliches
Konto mit verschiedenen Profilen nutzen. Mehr erfahren Sie auf der Seite: Ein Konto, mehrere
Profile

(

Hinweis zur Online-Kommunikation:

Bitte aktivieren Sie nach der Umstellung lhres Kontos die Funktion zur Online-Kommunikation
in Ihrem Profil damit Sie digitale Antrdge und Schriftstiicke wie zum Beispiel Bescheide,
Schreiben und Nachweise in Ihrem Konto erhalten und mit unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern kommunizieren kénnen. Dies ist auch erforderlich, wenn Sie die Online-
Kommunikation bereits heute aktiviert haben.

Die BundID: sicherer Zugang zu unseren eServices

Mit BundID steht Ihnen eine zusétzliche Form der Anmeldung an unserem Online-Portal zur
Verfiigung. Mehr Informationen finden Sie auf der Seite: Die BundID: sicherer Zugang zu allen
eServices

Fiir Unternehmen: Verwaltung von Bevollmachtigten

L l dmins und 1l I kannen ab sofort tiber ihr persénliches Konto
Unternehmensprofile verwalten. Eine Ubersicht erhalten Sie auf der Seite: Konten von
Bevollméchtigten leichter verwalten



http://www.jobcenter.digital/

e Im nadchsten Schritt geben Sie bitte eine gliltige E-Mail-Adresse ein und willigen in die Nutzung dieser ein

W Gebirdensprache & Leichte Sprache @ Deutsch ~

’G‘ Bundesaginl:s{:igi:;\rbeit Q Suche = Menii

Startseite > Anmeldung > E-Mail-Adresse

lhre E-Mail-Adresse eingeben und bestitigen

Bitte alle mit * markierten Felder ausflillen

E-Mail-Adresse *

E-Mail-Adresse

© Bitte geben Sie Ihre E-Mai-Adresse ein

Einwilligung [/ 1ch willige ein, dass die E-Mail-Adresse von der Bundesagentur fir Arbeit im Sinne der

. D erkldrung Kapitel , i der Registrierungsdaten” erhoben und verarbeitet
Sie missen einwilligen, dass wir lhre E-Mail-Adresse werden darf. Die Einwilligung kann gemal der Datenschutzerklirung Kapitel
verwenden diirfen. Widerrufsmaglichkeit” jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft

widerrufen werden. *
@ Bitte stimmen Sie den Nutzungsbedingungen zu.

e Sie erhalten einen Bestatigungslink per E-Mail

¥ Gebirdensprache & Leichte Sprache

0 Bundesagentur fiir Arbeit Q. Suche = Menii

bringt weiter.

Startseite > E-Mail-Bestatigung

|Besl§tigung der E-Mail-Adresse

sie haben den Bestitigungslink erfolgrei

Schlieen Sie die Bestétigung der E—Ma\I—Adresse= ab. Wir haben Ihnen dazu eine E-Mail mit einem Bestétigungslink gesandt. Wichtig: Bestétigen
Sie lhre E-Mail-Adresse innerhalb von 24 Stunden.

o Nach Bestatigung der E-Mail-Adresse kdnnen Sie sich wie gewohnt mit |hrer E-Mailadresse und dem

bekannten Passwort anmelden
e Um kiinftig Schriftstlicke online abrufen zu kdnnen, bestatigen Sie unter dem Men(punkt ,Profil

bearbeiten” die ,,Online-Kommunikation”



