
Registrierung und Freischaltung bzw. Umstellung Ihres  
Online-Kontos 
 
Um alle Online-Angebote nutzen zu können, benötigen Sie ein Konto 
 

1. Sie hatten sich bisher noch nicht als Privatperson registriert?  
(falls doch: weiter bei Punkt 2) 
 

• Rufen Sie die Webseite www.jobcenter.digital auf 
• Klicken Sie in der Kopfzeile auf „Anmelden“ 

 

 
 

• Sie haben hier die Wahl, ein BundID-Konto anzulegen oder ein Konto bei der Bundesagentur für Arbeit. 
Mit der Registrierung bei BundID haben Sie die Möglichkeit, auch mit anderen Behörden elektronisch zu 
kommunizieren und deren eServices zu nutzen. Registrieren Sie sich bei der Bundesagentur für Arbeit, 
können Sie ausschließlich deren eServices nutzen.  

• Sollten Sie sich über die Bundesagentur für Arbeit registrieren wollen, klicken Sie auf „Anmelden / 
Registrieren“ 

• Nachdem Sie noch nicht über einen Benutzernamen und ein Passwort verfügen, müssen Sie sich 
zunächst registrieren:  
 

 

http://www.jobcenter.digital/


• Geben Sie eine gültige E-Mail-Adresse ein 
• Vergeben Sie ein eigenes Passwort 
• Stimmen Sie den Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen zu  

 

 
 

• Bestätigen Sie Ihre Registrierung anhand der erhaltenen E-Mail 
• Nach erfolgreicher Registrierung müssen Sie Ihr Konto nur noch freischalten. Melden Sie sich mit Ihren 

Zugangsdaten an. Anschließend scannen Sie den QR-Code oder geben den Freischaltcode unter 
www.arbeitsagentur.de/link/freischaltcode ein 
 

 
 

• Ihr Konto ist ab nun für das Jobcenter freigeschaltet 
 
 
 
 
 

http://www.arbeitsagentur.de/link/freischaltcode


2. Sie waren bereits vor dem 22.07.2024 Kundin oder Kunde der Bundesagentur für Arbeit und haben bereits ein 
Online-Konto? Für die weitere Nutzung Ihres Kontos ist eine E-Mail-Adresse erforderlich. 
 

• Rufen Sie die Webseite www.jobcenter.digital auf 
• Klicken Sie in der Kopfzeile auf „Anmelden“ 

 

 
 

• Melden Sie sich wie gewohnt mit den bekannten Zugangsdaten an und stimmen Sie den 
Nutzungsbedingungen zu 

• Es erfolgt eine Meldung, dass Ihr Konto umgestellt wird, diese bestätigen Sie mit einem Klick auf 
„WEITER“ 
 

 
 
 
 

http://www.jobcenter.digital/


• Im nächsten Schritt geben Sie bitte eine gültige E-Mail-Adresse ein und willigen in die Nutzung dieser ein 
 

 
 

• Sie erhalten einen Bestätigungslink per E-Mail 
 

 
 

• Nach Bestätigung der E-Mail-Adresse können Sie sich wie gewohnt mit Ihrer E-Mailadresse und dem 
bekannten Passwort anmelden 

• Um künftig Schriftstücke online abrufen zu können, bestätigen Sie unter dem Menüpunkt „Profil 
bearbeiten“ die „Online-Kommunikation“ 


